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CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA: FINS A 54 PUNTS.

1. Valoracié economica (37 punts)

La puntuacié maxima per a aquest criteri és de

L’'oferta més econdmica, sempre i quan compleixi els requeriments técnics minims indicats en el
plec de prescripcions técniques, rebra la maxima puntuacid (37 punts) i la resta d’ofertes rebran
una puntuacié proporcional, d’acord amb I'aplicacid de la segiient férmula que s’ajusta al que
estableix la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica d’aplicacié de
férmules de valoracié i puntuacid de les proposicions economica i técnica.

PV= Puntuacio de I'oferta a Valorar

pP,= [1 — ( M) X (i)] X P P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacio

En virtut de I'article 6 de la Directriu 1/2020 s’estableix un VP de 1,37 en relacié al pes especific
del criteri preu (37 punts) sobre el total de puntuacié (100 punts) de la licitacid.

2. Gestio mediambiental (2 punts)

Es valorara si el licitador aporta mitjans concrets i compromisos ambientals aplicats en la
prestacio del servei.

2.1 Mesures de gestié ambiental aplicades al servei (1 punt)

Es valorara la implantacié de mesures especifiques destinades a reduir I'impacte ambiental
derivat de I'execucio del servei, d’acord amb els aspectes segilients:

a) Digitalitzacio de la documentacio del servei (fins a 0,50 punts).

Es valorara el compromis d’implantar i utilitzar sistemes digitals per a |’elaboracio, la
transmissio i I'arxivament dels informes d’incidéncies, registres de servei, comunicacions
operatives i altra documentacid generada durant I'execucié del contracte, sempre que sigui
compatible amb els procediments de |'Hospital i amb els requisits de seguretat de la
informacid.

e No s’assumeix el compromis d’'implantar aquesta mesura: (0 punts).
e S’assumeix el compromis d’'implantar-la en la documentacié del servei susceptible de
tramitacié digital: (0,50 punts).
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b) Pla de bones practiques ambientals especific del servei (fins a 0,50 punts).
Es valorara la presentacié d’un pla especific que inclogui mesures aplicables al personal adscrit
al contracte, com ara I'Gs responsable de materials i consumibles, la correcta segregacié dels
residus generats en |'activitat i la formacié o informacié del personal en bones practiques
ambientals.

- No es presenta un pla especific amb mesures concretes: (0 punts).

- Es presenta un pla especific que identifica les mesures, el personal responsable de la

seva aplicacid i els mecanismes de seguiment: (0,50 punts).

Documentacio acreditativa: el licitador haura de presentar una declaracié de compromis i, si
escau, una descripcié breu de les mesures proposades. L'empresa adjudicataria haura d’aplicar
els compromisos valorats durant I'execucié del contracte, i I'Hospital en podra comprovar el
compliment mitjancant els mecanismes de seguiment i control del servei establerts en el PPT.

2.2 Classificacio ambiental del vehicle adscrit al servei (1 punt)

Es valorara la classificaci6 ambiental del vehicle que el licitador es comprometi a adscriure a
I'execucié del contracte, d'acord amb el sistema de distintius ambientals establert per la
Direccié General de Transit (DGT).

El vehicle objecte de valoracid haura de ser el mateix que es destini efectivament a la
prestacid del servei durant I'execucié del contracte, sens perjudici de les substitucions que
siguin necessaries per causes justificades, les quals hauran de mantenir com a minim la
mateixa classificaci6 ambiental que la del vehicle ofert. El licitador haura d'acreditar la
classificacié ambiental del vehicle mitjancant documentacié oficial que permeti identificar-ne
la matricula i la classificacié ambiental corresponent.

El vehicle haura de complir, en tot cas, les caracteristiques minimes establertes en el Plec de
Prescripcions Técniques. La puntuacid es determinara en funcié de la classificacié ambiental
del vehicle ofert.

Sistema de valoracio:

- Sense distintiu / no classificable (0 punts)
- Distintiu B (0,25 punts)

- Distintiu C (0,50 punts)

- Distintiu ECO (0,75 punts)

- Distintiu 0 emissions (1 punt)

3. Millora de les condicions retributives del personal de vigilancia adscrit al contracte. (15
punts)

Es valorara la millora retributiva que I'empresa licitadora es comprometi a aplicar al personal
de vigilancia adscrit a I'execucié del contracte, mitjancant I'establiment d'un complement
econdmic addicional als conceptes retributius establerts pel conveni col-lectiu d'aplicacid.
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La finalitat d'aquest criteri és afavorir |'estabilitat del personal adscrit al servei, reduint el risc
de rotacid de la plantilla derivat de la concurréncia d'ofertes laborals més atractives en altres
serveis de seguretat privada.

En tractar-se d'un servei intensiu en ma d'obra i amb una elevada necessitat de coneixement
especific de les instal-lacions, protocols, circuits assistencials, zones restringides i
procediments d'emergencia del centre, es considera que la continuitat del personal adscrit
contribueix directament a la qualitat i eficacia de la prestacié.

Una menor rotacié del personal permet reduir els periodes d'adaptacié i formacié de nous
vigilants, facilita el coneixement de les instal-lacions i dels protocols interns i afavoreix la
consolidacio d'un equip de treball estable i familiaritzat amb les particularitats del servei.

Per aquest motiu, es considera que la millora de les condicions retributives del personal
adscrit constitueix una mesura adequada per afavorir la seva permanéncia en el servei i,
indirectament, garantir una major continuitat, especialitzacié i qualitat en la prestacié del
servei de vigilancia i seguretat.

El complement ofert haura de ser percebut exclusivament pel personal de vigilancia adscrit a
I'execucié del contracte que no estigui ja cobrant un plus superior, com el cas del
coordinador del servei i haura de mantenir-se durant tota la vigéncia del contracte, incloses
les eventuals prorrogues. En paral-lel i precisament pels mateixos motius, sera d’aplicabilitat
a partir dels 12 mesos de prestacio del servei per al nou personal, no adscrit de base en
aquest plec.

Tal i com estableix la directriu 1/2019, de la Direccié6 General De Contractacié Publica, /a
millora de condicions laborals del personal que executa directament el contracte, respon a
l'objectiu social d'unes condicions de treball/ dignes i es un indicador de la qualitat de la
prestacid, doncs el treball sera més satisfactori i per tant els resultats millors.

Es valora la presentacié d’'un pla de complements salarials concretat sobre la plantilla de
personal a subrogar amb subtotals per persones i total global. S’adjunta plantilla de personal a
subrogar en el Plec.

El limit del complement sera de fins a 400 €/mes bruts per 12 mesos per vigilant de seguretat,
partint de la base de 275€/mes bruts que correspon a I'import del complement ja existent i
consolidat, que sera el minim obligatori. Els complements seran d’aplicabilitat general a tots els
VS (NO el coordinador) Unicament adscrits al servei. La puntuacié sera repartida a través de
la seglient formula per fer el repartiment de manera proporcional, establint els 400€ com a
maxima puntuacid (15 punts) i, la que no ofereixi cap valor per sobre del minim obligatori,
obtindra una puntuacié nul-la (0 punts) segons es detalla seguidament, en base a la segiient
formula d’aplicacié:

P = [(C - 275)/ (400 - 275)] x 15 on:

P = puntuacié obtinguda.
C = complement brut mensual ofert.
275 € = complement minim obligatori.
400 € = complement maxim valorable.



Germans Trias i Pujol
Hospital

Per exemple: una empresa que ofereixi un plus de 350€ mensuals bruts, aplicant la férmula,
estaria rebent una puntuacié de 9 punts.

Al preu de licitacié s’ha previst una partida especifica per a cobrir aquesta despesa, que esta
detallada en I'escandall de costos que es detalla en el quadre de caracteristiques del plec.

L'oferta salarial de I'empresa licitadora tindra caracter de condicié d’execucié contractual i

I'incompliment pot ser i sera objecte de penalitzacié com a falta molt greu o d’extincié del
contracte, d’acord amb el que disposa I’article 122.3 de la Llei de Contractes del Sector Public.

CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR: FINS A 46 PUNTS (sobre 2 bis)

Es valoraran les proposicions tecniques en relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
els valors numerics establerts per a cada criteri i despres s’ordenaran les diferents propostes per
ordre decreixent i s’aplicara la férmula per obtenir la puntuacio.

Pop = Puntuacid de |'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri

VT

P =P x op VTOP = Valoracio lécnica de Oferta que esPuntua

0 . e . .
P Vva VT = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

mv

Per tal de garantir un nivell minim de qualitat técnica en les propostes presentades, s'estableix
un llindar minim de puntuacid corresponent al 50 % de la puntuacié maxima conjunta dels
criteris segients:

- 4.1.1. Organitzacid del servei: fins a 14 punts.

- 4.1.3. Digitalitzacié i modernitzacid del servei: fins a 10 punts.

- 4.1.4. Formacio especialitzada addicional: fins a 5 punts.

- 4.1.5. Actualitzacid i millora del sistema de telecomunicacions via radio: fins a 10 punts.

La puntuacié maxima conjunta d'aquests criteris és de 39 punts, per la qual cosa s'estableix un
llindar minim de 19,50 punts.

Les ofertes que no assoleixin aquesta puntuacid6 minima conjunta seran considerades
tecnicament insuficients i quedaran excloses del procediment de licitacié, sense que es
procedeixi a valorar la resta dels criteris d'adjudicacid ni a efectuar el calcul de la puntuacio total
de I'oferta. Aquest llindar s'aplicara sobre la puntuacié conjunta obtinguda en els quatre criteris
indicats, i no individualment sobre cadascun d'ells.

4. Valoracio técnica del servei:
Per a la valoracié d’aquest criteri es tindran en compte les caracteristiques dels serveis oferts i el
projecte técnic presentats per I'empresa licitadora. La puntuacié maxima d’aquest criteri sera

de 46 punts.

Dins de la valoracié del projecte técnic es consideraran els seglients subapartats amb les
subsegiients puntuacions maximes:
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4.1. Memoria técnica: 46 punts
4.1.1 Organitzacio del Servei Finsa 14
punts
e Planificacié dels treballs a realitzar, amb quadrants de serveis | Finsa5punts
preestablerts, en que figurin horaris i noms de forma general,
aixi com els protocols de cada lloc, propostes de presentacio
d’informes diaris i periodics del control del servei, propostes de
comunicacio d’incidéncies, etc.
e Proposta de quadrants del servei per tot I'any, amb rotacions de |Fins a 3 punts
personal, etc.
e Proposta de quadrants de vacances anuals Fins a 2 punts
e Programes de formacié continua per al personal de vigilancia | Fins a4 punts
adaptats a les nostres necessitats i protocols de llocs de
vigilancia.
4.1.2 Seguiment de qualitat i sistemes inspeccid. Es valorara la qualitat i el grau de Finsa2
desenvolupament del programa d'inspeccions proposat per I'empresa licitadora, tenint punts

en compte la seva adequacio a les caracteristiques i necessitats del servei de vigilancia i
seguretat de I'Hospital. Es tindran en compte els aspectes seglients:

e Es valorara la qualitat i el grau de desenvolupament del Fins a 0,50
programa d'inspeccions proposat per l'empresa licitadora, punts
tenint en compte la seva adequacié a les caracteristiques i
necessitats del servei de vigilancia i seguretat de I'Hospital.

e Cobertura horaria i distribucié de les inspeccions: adequacié de Fins a 0,50
la proposta als diferents torns de treball, incloent-hi nits, caps punts
de setmana i dies festius, aixi com la capacitat d'adaptacid
davant necessitats extraordinaries del servei.

e Seguiment de les incidencies i mesures correctores: Fins a 0,50
procediments previstos per detectar deficiencies, comunicar- punts
les, establir mesures correctores i comprovar-ne
posteriorment I'esmena.

e Sistema de registre i informes: qualitat, detall i tragabilitat dels Fins a 0,50
registres d'inspeccio, informes de resultats i comunicacié al punts

Director de Seguretat de I'Hospital.
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4.1.3 Digitalitzacié i modernitzacié del servei: Es valorara la qualitat de la solucid Finsa 10
tecnologica proposada per a la digitalitzacié i modernitzacié de la prestacio del servei de punts
vigilancia i seguretat, especialment pel que fa a la millora del control operatiu, la gestié
de les incidencies, la supervisié dels llocs de vigilancia i la disponibilitat de la informacié
per part del Centre de Control de Seguretat (CCS).
e Sistema de control de rondes i presencia: funcionalitats, fiabilitat i | Fins a 2,50
capacitat del sistema per registrar i verificar les rondes efectuades, punts
els punts de control, els horaris i la preséncia efectiva del personal als
llocs assignats.
e Gestid i comunicacié d'incidéencies: funcionalitats per registrar, Fins a 2.50
comunicar i fer el seguiment de les incidéncies, novetats del servei i ’
comunicacions operatives, aixi com la seva utilitat per millorar la punts
coordinacié amb el CCS.
e Generacio d'informes i explotacié de dades: capacitat per generar Finsa 2
informes diaris i periodics, consultar registres historics, obtenir punts
dades de l'activitat del servei i extreure la informacié en formats
utils per al seguiment i control de la prestacio.
e Accessibilitat, facilitat d'ds i adequacido operativa: facilitat |[Finsa 1,50
d'utilitzacio per part dels vigilants, disponibilitat dels dispositius punts
necessaris a les diferents posicions i adequacié del sistema a les
caracteristiques i dinamica de funcionament de |'Hospital.
e Fiabilitat, seguretat i suport técnic: mesures previstes per [Finsa 1,50
garantir la continuitat del sistema, la proteccié de la informacio, punts
la gestid dels accessos, la resolucid d'incidencies tecniques i el
suport als usuaris.
4.1.4 Formacio especialitzada extra: Es valorara la qualitat, el contingut i I'adequacio Finsa5
del programa de formacié especialitzada addicional proposat per I'empresa licitadora punts

per al personal de vigilancia adscrit al contracte, tenint en compte les caracteristiques
propies d'un entorn hospitalari i les necessitats especifiques del servei. Es valoraran

les propostes formatives en els ambits seglients:

e Formacié especifica en seguretat en centres hospitalaris: Finsa 3
qualitat i adequacido dels continguts relacionats amb les punts
particularitats de la seguretat hospitalaria, gestié de situacions
conflictives, actuacid davant usuaris i familiars, proteccié de
professionals i pacients, gestid d'incidents i aplicacid dels
protocols especifics de I'Hospital.

e Formacié en eines ofimatiques i aplicacions informatiques: Finsal
adequacié dels continguts a les necessitats operatives del punts
servei, especialment en ['elaboracié d'informes, registres
d'incidéncies, comunicacions i utilitzacid de les eines digitals de
control.

e Formacié en comunicacid i atencid a l'usuari: qualitat dels Finsa1
continguts orientats a la comunicacié interpersonal, atencio a punts

pacients i familiars, gestid de situacions de tensio, desescalada
verbal i resolucié de conflictes en I'entorn hospitalari.
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4.1.5 Actualitzacié del sistema de telecomunicacions via radio, incloent propostes Finsa 10
d’esmena i execucié d’aquestes més la dotacié de emissores compatibles amb la punts
freqilieéncia propia. Els elements hauran de ser compatibles amb la instal-lacié existent.
S’incloura la programacié i el cost de els taxes. Es valorara la qualitat de la proposta
tecnica per a l'actualitzacid i millora del sistema de telecomunicacions via radio utilitzat
en el servei de vigilancia i seguretat de I'Hospital, amb I'objectiu de garantir una
comunicacio operativa eficag, fiable i continuada entre els diferents llocs de vigilancia i
el Centre de Control de Seguretat (CCS). La proposta haura de contemplar I'analisi de la
instal-lacid existent, la identificacié de possibles deficieéncies i les actuacions necessaries
per millorar-ne el funcionament, garantint en tot moment la compatibilitat amb la
infraestructura i la freqliencia de treball existents. Es valoraran els aspectes seglients:

e Auditoria i diagnosi del sistema existent : qualitat de I'analisi técnica Finsa 2
de la instal-lacio, identificacié de possibles zones amb deficiéncies punts
de cobertura, limitacions de comunicacié i necessitats de millora.

e Proposta tecnica de millora: adequacid, viabilitat i justificacié de Finsa 2 50
les solucions proposades per millorar la cobertura, la qualitat de !
les comunicacions i la capacitat operativa del sistema, incloent-hi, punts
si escau, la instal-lacid o actualitzacié de repetidors.

e Compatibilitat i integracié amb la instal-lacié existent: garantia de Finsa 2
compatibilitat dels equips i elements proposats amb la punts
infraestructura i freqliéncia propies de I'Hospital, evitant
interferencies o afectacions al funcionament del sistema actual.

e Qualitat i adequacié dels equips de comunicacio: Finsa 2
caracteristiques técniques, robustesa, autonomia, ergonomia, punts
facilitat d'Us i adequacié dels equips proposats a les necessitats
del personal de vigilancia i a les condicions de treball de
I'entorn hospitalari.

e Planificaci6 de Ila implantacidé i continuitat del servei: Finsa 1,50
planificaci6 de les actuacions, metodologia d'implantacid, punts
posada en funcionament, proves de cobertura i funcionament,
formacié d'usuaris i mesures per garantir que les
comunicacions no quedin interrompudes durant I'execucié dels
treballs.

4.1.6 Dotacié d’equips de proteccid individual contra la lluita contra Finsa3
Incendis: Es valorara la proposta de dotacié complementaria d'equips de proteccid punts

individual i material especific que I'empresa licitadora posi a disposicié del personal de
vigilancia adscrit al contracte per a l'actuacid inicial davant situacions d'emergéncia per
incendi, d'acord amb les funcions propies del personal de vigilancia i els protocols
d'emergéncia de I'Hospital. Es valoraran els aspectes segients:

Adequacio i caracteristiques tecniques dels equips proposats: qualitat, |[Finsa 1,50
resistencia, ergonomia, caracteristiques de proteccid i adequacio dels punts
equips a les situacions d'emergeéncia previstes en els protocols de
I'Hospital.

Disponibilitat i distribucid dels equips: adequacié de la quantitat |Finsa 0,75
d'equips proposats, distribucié entre els diferents llocs de vigilancia i punts
accessibilitat per garantir-ne la disponibilitat durant tots els torns de
servei.

8
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Manteniment, revisié i reposicié: qualitat del sistema previst per al |Finsa 0,75
control de l'estat dels equips, periodicitat de les revisions, registre de punts
comprovacions i procediment de reposicid en cas de deteriorament,
caducitat o utilitzacio.

4.1.7 Plans de prevencio de riscos laborals adaptats al HUGTIP: Es valoraran les mesures Finsa2
preventives addicionals que I'empresa licitadora proposi incorporar a la gestié preventiva punts
del personal de vigilancia adscrit al contracte, especificament adaptades a les
caracteristiques de I'entorn hospitalari i als riscos derivats de les tasques propies del
servei. Es valoraran els aspectes segiients:

Identificacid i seguiment dels riscos especifics del servei (fins a 0,75 |Finsa 0,75
punts): qualitat de les actuacions addicionals proposades per identificar punts

i fer el seguiment dels riscos associats als diferents llocs de vigilancia,
tenint en compte les particularitats de I'entorn hospitalari.

Procediments de comunicacio i actuacié davant situacions de risc (finsa  [Finsa 0,75
0,75 punts): adequacié dels procediments addicionals per comunicar punts
situacions de risc, incidents o possibles deficiencies preventives, aixi
com per proposar mesures correctores i fer-ne el seguiment, en
coordinacié amb els responsables de I'Hospital.

Seguiment i avaluacié de les mesures preventives (fins a 0,50 punts): |Finsa 0,50
qualitat del sistema de registre, seguiment periodic i elaboracio punts
d'informes sobre les actuacions preventives addicionals implantades
durant I'execucio del contracte.

No es valoraran les aportacions inferiors a les indicades a cada apartat.

Alex Burgos Herrero Marc Jauma Classen
Cap de Seguretat Director de Serveis Generals

Badalona, novembre de 2026



